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➔ Auto Descoberta
➔ Arquitetura Gerente e Agente
➔ Permissões por grupo ou usuário

➔ Log para auditoria
➔ Suporte SNMP v1, v2 e v3
➔ Suporte a IPV4 e IPV6

Características

Zabbix



Monitoramento de capacidade

➔ Carga de processador
➔ Número de processo
➔ Utilização de memória física e Swap

Zabbix



Zabbix
Monitoramento de disponibilidade

➔ Verificação de porta TCP
➔ Pacote ICMP
➔ Verificação de serviços ativos



Mecanismo de alerta

Zabbix

Auditoria

Todas as informações são armazenadas em 
banco para futuras verificações.

➔ Email

➔ SMS



Zabbix

SLA



Zabbix

Requisito mínimos

➔ RAM : 128 MB
➔ Disco : 256 MB

➔ Apache e MySQL
➔ PHP (Versão 4 ou superior)



Case UFBA



Ambiente UFBA

Tipo Qtd
Usuários* ~24000

Máquinas ~6000

Servidores 92

Ativos de rede ~700

*Cadastrados no servidor de diretórios

Case UFBA



Ambiente UFBA
Serviço Software

Gerenciador de diretórios Active Directory

Anti-vírus Mcaffe

Arquivos Windows Enterprise

DHCP e Wins Windows Enterprise

DNS Windows Enterprise e Bind

Email Postfix

Lista de Email Mailman

FTP IIS e Proftpd

Impressão PrintSpy

Aplicações Web Apache, IIS, Jboss, Tomcat e Zope, 

Banco de Dados MySQL, PostgreSQL e MSSQL

Controle de versão SVN

Thinclient Terminal Service e LTSP

Webmail Horde

Backup TSM

Case UFBA



Métodos de checagem

Item Método

Utilização do Processador Porcentagem utilizada

Memória livre Quantidade livre

Espaço livre em disco Espaço livre por partição

ICMP Disponibilidade via echo reply

Porta Porta TCP acessível 

Serviço Se o serviço está em execução

Case UFBA



Case UFBA
Severidades

Severidade Descrição

Warning Apenas informação, não demandam ações 
urgentes do operador

High Problemas sérios que demandam ação do 
operador, porém o serviço não está indisponível

Disaster Indisponibilidade total do serviço, exige ação 
urgente da operação.



Condição de Alerta
Capacidade

Itens Condição Severidade

Utilização de 
Processador(%)

Acima de 85% durante 5 minutos Warning

Acima de 85% durante 60 
minutos

High

Memória Livre Abaixo de 50MB livre após 3 
ciclos de 1 minuto

Warning

Abaixo de 10MB após 3 ciclo de 1 
minuto

High

Espaço livre em disco Abaixo de 20% Warning

Abaixo de 5% High

Abaixo de 1% Disaster

Case UFBA



Case UFBA

Item Condição Severidade

Portas 3 falhas seguidas para conexão 
na porta TCP

Disaster

Serviço 3 falhas seguidas na checagem 
de atividade

Disaster

ICMP 3 Timeout seguidos para echo 
request

Disaster

Condição de Alerta
Disponibilidade
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Dicas

Host Item 
monitorado

Condição
de

alerta
+ +

Correto?



Dicas

Host Item 
monitorado

Condição
de

alerta
+ +

ERRADO!

X



Dicas

Template Item 
monitorado

Condição
de

alerta

HostN+1Host1

+ +



Dependências

Ativo1 Ativo2 Ativo3

Zabbix



Dependências

Ativo1 Ativo2 Ativo3

Zabbix

X



Visão Geral



Perguntas!



Referências

➔ http://www.zabbix.com (Oficial)
➔ http://www.techfree.com.br (Meu Blog)

http://www.zabbix.com/
http://www.techfree.com.br/
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